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DocHouse\BRM Analytics

DocHouse\BRM Analytics ist Ihr Tool fir
Integration, Analyse und Reporting.

Mangelnde Qualitat von Geschéftsinfor-
mationen verursacht in Unternehmen
hohe Kosten, beeintrachtigt ihnre Kunden-
beziehungen und lasst sie strategische
Chancen verpassen.

Mit den Analyse- und Reporting-Tools
von DocHouse\BRM Analytics gewinnen
Sie mehr Informationen aus Ihren Daten.
Nutzen Sie die machtigen Werkzeuge zur
effizienten Datenanalyse. Umfangreiche
Reports kénnen innerhalb kirzester Zeit
erstellt werden und dienen als Entschei-
dungsgrundlage fir MaRnahmen.

Die im operativen CRM gesammelten
Daten werden zur Auswertung herange-
zogen. Ad-hoc-Analyse lautet das Stich-
wort. Die Daten werden live ausgelesen
und Ubersichtlich aufbereitet. So kénnen
schnell Riickschlisse gezogen werden,
Trends abgelesen werden oder Entschei-
dungen durch aktuelle Zahlen untermau-
ert werden. Uber Ad hoc-Analysen kén-
nen Schnellkampagnen ohne Umwege
direkt von Vertriebsmitarbeitern angesto-
Ren werden, Berichte lassen sich optisch
anpassen und das Beste: DocHouse\BRM
Analytics kann von jedem Anwender
direkt bedient werden. So kann z.B. der
Vertriebsleiter selbst seine Absatzgebiete
fur eine Marketingkampagne selektieren
und ist nicht auf Resourcen aus der IT
angewiesen.
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Mit DocHouse\BRM Analytics konnen
immer grofier werdende Datenmengen
aus dem Tagesgeschaft einfach kontrol-
liert werden. Sie konnen sich durch die
Informationsschichten bewegen und
schnell je nach Bedarf analysieren.

Analysieren Sie lhre Daten im Quell-
daten- und im Frontend-Bereich. In allen
Branchen und Unternehmensebenen ist
DocHouse\BRM Analytics eine sichere
Basis fur Entscheidungen und gibt Ihnen
eine unverzichtbare Hilfe bei der Unter-
nehmensstrategie an die Hand.

Mit DocHouse\BRM Analytics erhalten
Sie eine Losung mit Verbindungsmaglich-
keiten zu den meist verbreiteten Syste-
men, unabhangig von Betriebssystem
oder Hersteller.

Der weltweit fihrende Standard fur
Groupware — Lotus Notes/Domino —
garantiert Ihnen darlber hinaus Sicherheit
und modernste Technologie flr den welt-
weiten mobilen Einsatz auf allen gangigen
Plattformen.

Mogliche Einsatzgebiete von DocHouse\

BRM Analytics konnten z. B. sein:

B Datenrecherche

B Datenmigration

B Opportunity- und Salespipeline-
auswertung

B Ticket- und Serviceauswertung

B Adressprifung und Datenqualitat

B Kampagnenauswertung und Marketing-
planung


jkaut
DH-Adresse+Logo


